Tisková zpráva  www.xzone.cz
XZONE a Tiscali Gameshop se slučují!

Louny, 6. dubna 2007 – Dříve samostatně vedené obchody xzone.cz a gameshop.tiscali.cz se sloučili pod jednu střechu. Co toto sloučení přináší pro zákazníky dřívějšího Tiscali Gameshopu? Kromě pozadí fungování obchodu a historie objednávek zákazníků, které je bez změny, prošlo vše ostatní rukama inovace. Pojďme se na ty největší změny podívat.
Inovuj nebo zemři! Motto, které hýbe všemi obory a těmi na internetu obzvlášť. Přicházet často s novinkami a vylepšeními, jinak si zákazník zvykne a to co se líbilo před rokem, teď již nemusí nic znamenat. Přesně v tomto duchu již čtyři roky fungoval Tiscali Gameshop - společný projekt magazínu Tiscali Games a herního obchodu www.xzone.cz.
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Herní byznys se rozvíjí velkou rychlostí a ve světě již bez problému šlape na paty tomu filmovému. Ne jinak je tomu i v naší zemi. Co při nákupu hry dneska považujeme za samozřejmost? Hry v češtině, dárky ke hrám, sběratelské edice, dodání zboží do jednoho dne, osobní odběry, široký výběr her za 199 Kč, velké slevy atd. Toto před lety nebylo a pokud tak velice poskromnu. Dneska se nad tím nikdo ani nepozastaví, zákazník se stal náročnější a chce víc a tak to má být! 
A právě udržet vysoce nastavenou laťka a ještě jí velkým krokem překročit, to je jeden z hlavních důvodů, proč dříve samostatně vedené obchody xzone.cz a gameshop.tiscali.cz se sloučili pod jednu střechu - www.xzone.cz .

Co toto sloučení přináší pro zákazníky dřívějšího Tiscali Gameshopu? Kromě pozadí fungování obchodu a historie objednávek zákazníků, které je bez změny, prošlo vše ostatní rukama inovace. Pojďme se na ty největší změny podívat.
Vzhled

Čeho si všimnete určitě jako první, je komplet předělaný vzhled obchod. Vychází z našich zkušeností a hlavně ze stovek emailů, nápadů a postřehů, kterými nás zákazníci ty roky zásobili. Ve zkratce vezmeme ty nejzásadnější.

Horní část obchodu je věnována výběru platforem od PC či PS2, handheldů až po nové X360, WII a PS3. Každá má svou podsekci, kde se zákazníkovi zobrazují jen hry z dané platformy. Další výrazný motiv je grafická upoutávka na aktuální herní megahit doplněný několika screenshoty, které si můžete ještě stále na hlavní stránce prohlédnout a získat tak rychlý názor na hru. Slovy klasika: Obraz vždy řekne více než text. 
Napravo najdete jízdní řád her, které v blízké době mají vyjít (pokud nedojde k posunu vydání, však všichni známe ( ), a žebříčky prodejnosti a nejočekávanějších titulů. V podkategoriích (např. PC/ Akční hry) je nyní možnost zvolit detailního náhledu, kdy místo kolikrát nic neříkajícího dlouhého výpisu desítek her je vidět navíc obálka, lokalizace a dostupnost, bez nutnosti na každou hru klikat. 
Košík a pokladna byly také výrazně zpřehledněny a jsou rozděleny do tří částí: 1) košík (zde můžete libovolně měnit kusy, vysypávat košík apod.), 2) zadání způsobu dopravy, platby a doručovací adresy a 3) kontrolní stránka, kde pokud je vše v pořádku objednávku potvrdíte a odešlete ke zpracování.
Poběží hra na mém PC?

Tohle je bezesporu nejčastější otázka na většině forech. Stále náročnější a náročnější hry znesnadňují rychlý výběr zboží, protože strach z toho, že kolikrát ne levná hra půjde pak na roky do vitríny, může zákazníka odradit. Proto vznikla, bez falešné skromnosti, v ČR jedinečná funkce – Konfigurace vašeho PC. 

Nejdřív se vyplní jednoduchý formulář, kde se zadá operační systém, frekvence procesoru, paměť, mechanika a to nejdůležitější grafická karta. Obchod vám pak u každé hry (pokud má zadané min. požadavky) sdělí, zda na svém PC hru rozběhnete nebo ne. Díky náročnosti tohoto projektu je zatím ve stavu BETA verze. Budeme tak velice rádi za případné připomínky na email. Přeci jenom možných konfigurací PC je nespočet a díky každé odhalené chybce bude tento systém zase o kus blíže 100% účinnosti.
Zákaznická sekce

K již dříve fungujícím kategoriím jako jsou historie objednávek, sledování zásilky a osobní údaje přibyly: konfigurace vašeho PC (viz. výše), oblíbené hry a aktualizace ke hrám.

Oblíbené hry – jeho základní funkcí je vlastně to samé co oblíbené položky ve vašem prohlížeči. Přihlášený zákazník si tam přidá hry, které ho nejvíce zajímají a z rubriky pak na ně může přímo vstupovat, aniž by musel proklikávat celý obchod. U každé položky jsou navíc vidět komentáře a kdy byl přidán poslední. U her, které jsou v předprodeji, si můžete ještě aktivovat infolinku a dostanete na mail zprávu při každé změně data vydání. 
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Aktualizace ke hrám – V této rubrice se vám zobrazí všechny u nás dostupné patche ke hrám, které jste na obchodě zakoupili. To vše navíc tak, aby odpovídaly vaší verzi, tzn. český patch na českou verzi a obráceně. Mnoho GB velká knihovna aktualizací je zaměřena hlavně na novější tituly ne starší jak 3 roky. U nových her je doplňována pravidelně každý týden. Naše snaha je, aby zákazník již nemusel složitě pátrat po internetu a měl vše hezky na jednom místě - tam kde si hru koupil. 
Kredity za nákup

Kredity budou novinkou hlavně pro zákazníky Tiscali Gameshopu, na www.xzone.cz již delší dobu velice úspěšně fungují a do budoucna budou mít v rámci obchodu ještě více využití. O co se jedná? Kredity jsou virtuální peníze, které obdržíte po každé zaplacené objednávce.
Kredity mají stejnou hodnotu jako peníze skutečné, ale jen v rámci našeho obchodu. Když si u nás něco zakoupíte, bude vám po převzetí zboží na váš účet přidána částka kreditů ve výši 4% z ceny zboží. To znamená, že při nákupu za např. 1000 Kč Vám přibude 40 kreditů.
Při dalším nákupu můžete kredity využít ke snížení konečné ceny či si je můžete šetřit.
Co bude dál?

Tímto vyčerpávajícím výpisem ale naše honba za inovacemi nekončí spíše naopak. Během tvorby nové verze obchodu se nám nakupily archy papírů s hromadou dalších nápadů a vylepšení, které se již s časových důvodů nestihli realizovat a určitě se tak v blízkých měsících dočkáte ještě několika novinek. 
Zákazníci, navyklý na dárky ke hrám, již nyní můžou využít aktuálních nabídek: Stalker + kniha, Jade Empire: Special Edition + baťůžek, Silent Hunter 4 + pohlednice ponorek, Hellgate: London + Harbinger, Vampire: Bloodlines + sponozorovaná čeština a na plno dalších se můžou do budoucna ještě těšit.

Oči máme stále otevřené a budeme vděčni za každou připomínku či nápad na email. Není tajemství, že velká část různých vylepšení pochází z hlav našich zákazníků, ať konkrétním nápadem či trefně podanou připomínkou. Budeme se těšit i na tu vaší.
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